	
	
	



Nome completo
 Bairro, Cidade  Telefone  e-mail  link do LinkedIn  Link do Portifólio (se tiver)

CARGO
(colocar competências que pretender atuar – até 06 competências)
Colocar aqui um pequeno resumo sobre você. Até 04 linhas.

FORMAÇÃO ACADÊMICA
[bookmark: _Hlk178087448]FIAP – Centro Universitário 
Bacharelado/ Tecnólogo em CURSO, Conclusão em: Mês e Ano

EXPERIÊNCIAS ACADÊMICAS
Nome Do projeto – Nome da Instituição (ANO)
· Atividades desenvolvidas em tópicos neste projeto e resultados alcançados.
EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS
Corporação XYZ - Cidade, Estado                                                                            mês/ano - mês/ano
Breve descrição da sua atividade - até 02 linhas
· Em verbos de ação, indicar em até 06 bullet points - tarefas, metas e resultados alcançados.
CURSOS COMPLEMENTARES
Nome do curso – Instituição em que realizou o curso (ano que realizou o curso)

HABILIDADES PROFISSIONAIS E PESSOAIS
· Em bullet points, adicionar competências e habilidades, tanto técnicas quando comportamentais. Como exemplo, tecnologias que você domina, ferramentas e demais habilidades.

IDIOMA
· Idioma, nível.

Sally S. Smith
(11) 00000000 · Aclimação, São Paulo, São Paulo · email@email.com · www.linkedin.com/in/
ANALISTA DE SUCESSO DO CLIENTE
Atendimento ao Cliente | Gestão de Relacionamento com o Cliente | Gestão de Contas
Profissional de atendimento ao cliente confiável, enérgico e engenhoso com mais de cinco anos de experiência resolvendo reclamações de clientes e promovendo a resolução de conflitos. Capacidade de cultivar relacionamentos chave com clientes para várias campanhas em diversos setores. Expertise em atendimento ao cliente, gestão de contas, relacionamento e comunicação.
FORMAÇÃO ACADÊMICA
FIAP – Centro Universitário – São Paulo, Brasil 
Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistema, Conclusão em: dezembro de 2025

EXPERIÊNCIA ACADÊMICA
TECH TESTE – Projeto Challenge na FIAP Centro Universitário (2024)
· Atividades desenvolvidas durante o challenge da empresa ABC
Desafios Contemporâneos dos Oceanos e sua Relação com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) – projeto da Global Solution na FIAP Centro Universitário (2024)
· Projeto desenvolvido e vencedor da atividade institucional da FIAP. 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Corporação XYZ - Cidade Feliz, Califórnia	09/2018 - ATUAL
Representante de Atendimento ao Cliente
Responsável pela gestão de 45+ contas na indústria de manufatura, garantindo um serviço de qualidade.
· Respondi prontamente às perguntas dos clientes pessoalmente ou por telefone, e-mail, e-mail ou mídia social.
· Abri contas de clientes de forma rápida e eficiente, registrando com precisão os dados da conta.
· Mantive as contas financeiras processando os ajustes do cliente em tempo hábil e profissionalmente.
· Aumentei a base de clientes em 30% durante o ano de 2019 devido à entrega de atendimento rápido.

CURSOS COMPLEMENTARES
· Inovação e Gestão – ALURA (2024)
· Business Intelligence – FIAP Centro Universitário (2024)

HABILIDADES PROFISSIONAIS E PESSOAIS
· Conhecimento básico do Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)  
· Confortável trabalhando nas linguagens de programação XYZ, ETC....
· Excelente capacidade de comunicação com foco na formação de equipes e relacionamento com clientes.
· Excelentes habilidades organizacionais, multitarefas e de resolução de problemas.

IDIOMA
· Inglês, Avançado.
· Espanhol, Intermediário.



	
	
	



